SerViceOqul Ecobox Modular®

Avtalstecknare

Anlaggnings-1D (6 siffror) - Obligatoriskt

Org nr eller personnr

For- och efternamn

Telefon

Folkbokforingsadress

E-post

Postnummer och ort

E-post for faktura om annan dn ovan

Land f6r postadress

E-post till kontaktperson om annan 4n avtalstecknare

Telefon till kontaktperson om annan 4n avtalstecknare

Anléggningens adressuppgifter

Fastighetsigare Fastighetsbeteckning
Anlaggningsadress Postnummer och ort
Installationsdatum Kommun for anlaggningen

Hog skyddsniva Normal Skyddsnivé

D Jag onskar fa protokoll, faktura och dylikt pa papper till min angivna postadress. (Normalt skickas detta via e-post.)

Avtalsinnehall

Beskrivning och omfattning

Ecobox® Modular ér ett minireningsverk med mycket hog reningsformaga
och hég driftssékerhet genom sin robusta konstruktion. For att sakerstélla
denna reningsforméga och en storningsfri drift 6ver tiden skall regelbunden
service genomforas med utbildad personal och enligt givna instruktioner,
vilket detta serviceavtal omfattar.

Serviceavtalet tecknas med tillverkaren Skandinavisk Ecotech AB. Service-
avtal och serviceprotokoll lagras i Skandinavisk Ecotechs databas av Ecobox
faltanlaggningar.

Efter varje servicebesok fylls ett serviceprotokoll i som skickas till den
e-postadress som bestillaren anger i detta avtal. Notera att det aligger
anldggningségaren att spara en kopia av dessa protokoll om kommunens
miljéinspektérer vill kontrollera dessa.

Serviceavtalet ersdtter inte anldggningsagarens ansvar for anvindning eller
den dagliga 6vervakningen och driften.

Information

Servicepersonal som ér certifierad av Skandinavisk Ecotech AB utfor arligen
servicebesok pé anldggningen ddr funktionen kontrolleras verifieras utifran
en checklista. Eventuella avvikelser atgirdas antingen direkt, eller om behov
finns, efter avstimning med bestéllaren.

Inom ramen for detta serviceavtal erbjuds telefonsupport och stérningsav-
hjilpning per telefon om en driftstrning skulle intréiffa mellan service-
besoken.

Omfattning

Utbyte av forslitningsdelar 4r inkluderat i serviceavtalet. Utbyten som
ar orsakade av oforsiktig yttre paverkan debiteras enligt gillande prislista,
exempelvis sonderkort lock.

Utbyte av fosforfilter sker da filtret ar mittat och har identifierats av
servicelamnaren. Filterbyte planeras in i samrdd med anldggningsdgaren
och gors som en separat aktivitet utanfor ramen for detta serviceavtal. Det
mittade materialet kommer att aterforas till naturens kretslopp via Ecotechs
miljéprogram.

Bestllaren skall tillse att det finns tillgang till vattenslangsanslutning och
elanslutning (220 Volt) samt att locket inte ar last vid tillfillet for service.
Vid byte av fosforfilter ska man kunna komma at anldggningen med mindre
fordon/kranbil for att kunna lyfta ur och ersitta sicken.

Atgirder for eventuella storningar som ej beror pa anliggningen debiteras
enligt gillande prislista. Exempel pé orsaker kan vara inlickage av ytvatten
orsakat av otdta ledningar, 6verbelastning, stopp i ledningar, dsknedslag,
otillatna substanser i avloppet (se bifogad list pa substanser som inte hor
hemma i ett avlopp) etc.

Se dven allmanna villkor. I handelse av konflikt mellan villkoren i denna
bilaga och de allménna villkoren géller de allmanna villkoren.

Pris
Priser enligt separat prislista. Ovriga villkor regleras i de allmidnna villkoren,
se ecot.se

Aret runt service (3 besok per ar).

Sasongsutnyttjande service (fritidsboende) (2 besok per ar).
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Overgripande specifikation av kontroll vid servicebessk

Vid servicebesok foljs en detaljerad checklista. Servicebesoket omfattar foljande generella omréaden:

Inspektion av serviceskap for anliggningen
- Kontroll av luftpump och byte av ev slitdelar.
- Kontroll sa att inget onormalt, vatten eller dylikt trdngt in i eller vid serviceskép.

Elkablar och slangar
- Kontroll av elkablar.
- Kontroll av luftslangar.

Bioreaktorer

- Biobérare inspekteras.

- Luftningssystemet Kontrolleras.
- Biomassans tillvaxt kontrolleras.

Atercirkulering
- Pump for atercirkulering och flode kontrolleras.

Fosforfilla
- Status och mattnad pa fosforfilla inspekteras och mats.

Vattennivaer och slamnivaer
- Kontroll att vatten och slamnivaer ligger pa4 normala nivaer.

Tilldggstjéinster, bestdlls separat (se information p& www.ecot.se)

Om din kommun kréver en ackrediterad provtagning sa kan det bestillas genom att teckna ett separat avtal fér provtagningen.

Det gér att teckna avtal for 1opande provtagning arligen som dé gors i samband med servicebesoket alternativt enstaka provtagning.

Kampanijkod

Ovrig information, sdsom véigbom eller dylikt

Avtalstid och priser

Detta avtal giller i 12 manader frén och med (datum)

Om avtalet inte sigs upp senast en ménad fore avtalstidens utgéng forlangs avtalet med ett ar at gang-
en med en méanads omsesidig uppsagningstid. Uppsigning ska ske skriftligt. Kostnad se prislista.

Vid paskrift godkdnner kunden lagringsuppgifter enligt EUs dataskyddsférordning, GDPR.
Detta avtal dr upprittat i tva exemplar varav vardera parten tagit var sitt.

Kund

Skandinavisk Ecotech AB

Datum och ort

Datum och ort

Underskrift

Underskrift

Namnfortydligande

Namnfortydligande
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1. Allmént

De allménna bestimmelserna giller for serviceavtal tecknade mellan Skan-
dinavisk Ecotech AB och kund.

For det fall villkor i de allmdnna bestimmelserna skulle strida mot villkor
i serviceavtalet ska villkoren i serviceavtalet dga foretrade.

2. Definitioner och begrepp

Anléggnings-ID - Anldggningens unika sex-siffriga individnummer, skall
anvindas vid kommunikation gillande en specifik anlaggning. Individnum-
ret sitter pa ett bleck pd anliggningens stora lock. Aven kallat Maskin-ID.

Ackrediterad provtagning - Skandinavisk Ecotech gér provtagning i an-
laggningen. Provanalysen gors av en oberoende ackrediterat laboratorium.
Ett ackrediterat prov mater de utgaende halterna av BODS5, Ntot och Ptot.

Slitdelar - Inbegriper samtliga ingéende delar i verket forutom luftpump,
fosforfilter och kontrollenhet for anslutning av el och larm.

Stor underhallsservice — Skall foregés av en slamtdmning och spolning

i anslutning till servicebesoket, inbegriper bland annat ett utbyte av luft-
dysorna i det biologiska reningssteget. Ett bedomt serviceintervall for stor
underhéllsservice ar ca 8 ar.

Ecobox Bio-X - Samlingsnamn for produkterna Ecobox Bio-2, Ecobox
Bio-3 och Ecobox Bio-4.

3. Service

Skandinavisk Ecotech AB atar sig att utfora service pa kundens anldggning.
Service genomférs en gang per kalenderar (med 10-14 manaders mellan-
rum) savida inte annat tidsintervall angetts i serviceavtalet.

Servicen omfattar genomgang av anliggningen, verifiering av anlaggning-
ens funktion, métning av pH-virde, métning av utgdende fosforhalt, utbyte
av sk slitdelar samt upprittande av skriftligt serviceprotokoll till kunden.
Vid behov av slamtémning, spolning, stor underhéllsservice eller utbyte
av fosforfilter noteras detta i serviceprotokollet. Skandinavisk Ecotech AB
avgor vid servicetillfillet om behov av reparation eller utbyte av del av
anlaggning finns.

Genom serviceavtalet har kunden éven tillgang till telefonsupport fran
servicepartnern och Skandinavisk Ecotech AB utan extra kostnad. Tele-
fonsupporten innefattar en stérningsavhjélpning pa distans fér kunden, déir
fotografier och filmer anvénds for att avhjélpa eventuella fel.

Kunden ska tillse att anliggningar som omfattas av serviceavtalet halls
tillgangliga for Skandinavisk Ecotech AB vid servicetillfillet. Speciellt skall
Skandinavisk Ecotech ha information for att kunna passera eventuella
viagbommar pé végen till anlaggningen. Ifall anliggningen inte ar upplast
klipps laset upp med bultsax och ersitts med enkelt hanglas efter servicens
genomforande.

4. Avgifter

Avgiften, vilken framgér av prislistan, omfattar genomgang av kundens
anlaggning, verifiering av anliggningens funktion, métning av pH-virde,
matning av utgdende fosforhalt, utbyte av sk slitdelar samt uppréttande av
skriftligt serviceprotokoll till kunden. Kostnad fér material utover slitdelar
samt eventuell reparation eller utbyte av del av anldggning (exempelvis
fosforfilter) i samband med service eller efter felanmélan tillkommer, svida
inte ratt till garanti foreligger. Arbetskostnaden for reparation eller utbyte av
del av anldggning debiteras enligt separat prislista.

Skandinavisk Ecotech AB har ratt att debitera resekostnader vid service
eller reparation pa avligset beldgna anliggningar, debiteras enligt separat
prislista. Med avlagset beldgna anlaggningar avses anldggningar som
befinner sig pa ett betydande avstand (10 mil landtransport tur och retur)
fran Skandinavisk Ecotech AB eller narmaste auktoriserade servicepartner
till Skandinavisk Ecotech AB.

Sjotransport hanteras separat beroende pa tillgénglighet. Resetilligg utgar
enligt separat prislista.

Avgifterna i prislistan och i de allmdnna bestimmelserna ar kopplade till
Statistiska Centralbyrans konsumentprisindex pa sé sitt att Skandinavisk
Ecotech AB har ritt att i januari varje ar justera sina avgifter sa att de svarar
mot héjningen av index sedan januari féregaende ar. Skandinavisk Ecotech
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AB ska underritta kunden om sédan prish6jning.
Justering av avgifterna trader i kraft manaden efter att underrittelsen har
kommit kunden tillhanda.

Ar kunden i dréjsmal med betalning har Skandinavisk Ecotech AB ritt att
debitera dréjsmalsréanta enligt lag.

5. Felanmadlan fran kund

Vid larm fran anldggningen ska kunden vidta den atgard som behovs,
alternativt kontakta Skandinavisk Ecotech AB via epost service@ecot.se eller
telefon +46 927 775 75.

6. Kundens respektive Skandinavisk Ecotechs ansvar
Kunden ansvarar for att;
- ombesdrja slamtémning enligt kommunens direktiv och ombesérja
dterfyllning av verket med vatten
- ansvara for utbyte av mittat fosforfilter genomférs enligt instruktion i
serviceprotokollet
- inte beskicka anldggningen med olampliga kemikalier och substanser
- iaktta och efterleva de foreskrifter som galler for anldggningen
- halla uppsikt 6ver anlaggningen och meddela eventuella larm, drift-
storningar eller onormala vattennivéer
- tillse att anldggningen har stromforsorjning
- tillhandahalla aktuella kontaktuppgifter till Ecotech

Kunden étar sig att informera Skandinavisk Ecotech AB vid eventuell 6ver-
litelse av fastigheten under avtalstiden.

Service av anldggningen genomfors i syfte att verifiera anldggningens
funktioner samt 6ka anliggningens livslingd. Genom detta serviceavtal
sakerstaller Skandinavisk Ecotech AB att reningsprocessen i anlaggningen
fungerar som avsett.

7. Andring av avialsvillkor

Om férutsittningarna for avtalet visentligen dndras under avtalsperioden
dger Skandinavisk Ecotech AB ritt att pakalla omférhandling av avtals-
villkoren.

8. Uppsdgning av avtalet i fortid

Ar kunden i dréjsmal med betalning mer &n 30 dagar efter det att Skandi-
navisk Ecotech AB skriftligen per e-post eller brev har anmodat kunden
att betala forfallet belopp, far Skandinavisk Ecotech AB genom skriftligt
meddelande till kunden séga upp avtalet till omedelbart upphorande.

Kunden har ritt att siga upp avtalet i fértid om kunden under avtalsperio-
den 6verlater den fastighet dar anldggningen ar belagen. Vid uppséigning pa
grund av overlatelse av fastigheten har kunden inte rétt till dterbetalning av
eventuell serviceavgift som erlagts i forskott.

9. Kontaktinformation

Komplett och aktuell kontaktinformation till Skandinavisk Ecotech finns pa
www.ecot.se

10. GDPR

Ecotech behandlar personuppgifter enligt EUs dataskyddsforordning,
General Data Protection Regulation. Fér personuppgiftshanteringen,
se www.ecot.se

Serviceavtalet skickas till:
Skandinavisk Ecotech AB
Lonnvéagen 2

184 43 Akersberga
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